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两大目标:

           保障教学质量、促进教学改革 

三个层面：

          教（教师教学）

          学（学生学习）

          管（教学管理） 

四项责任：

          督查、评价、反馈、指导



提 纲



一、注重提升督导能力

了解新时代高教发展趋势，

领会教学改革发展新要求，

把握在线教育教学新特点，

熟悉各种平台操作新技术，

研究线上教学评价新标准，

探索学校督导工作新方式。







）

学习成果

学生在知识，能力、人格、价值等方面发生了什么转变？

学习目标

评价反馈教学内容教学设计

导学、内化、互动、
拓展、总结

如何选取内容？
如何组织内容？

 如何通过评价反馈促
进学生进入深层次学习

学生学会了做什么？



 想让学生取得的学习成果是什么？

 为什么要让学生取得这样的学习成果？

 如何有效地帮助学生取得这些学习成果？

 如何知道学生已经取得了这些学习成果？



随机听课

专项听课：青年教师新上岗听课，课程思政，
申请听课：评选名课优师的教师，申请专业技
术职务。 

指导性听课

针对性听课  评教中评分较低、学生意见较大



二、及时反馈督导信息

有效反馈与持续改进工作机制 

督导切入点从督 导

从维护教学秩序  提高教学质量

反馈 听课后与教师沟通交流，及时反馈意见，
发现问题，提出整改建议

误区 公平公正，避免误区

机制



督导听课反馈实例



督导听课反馈实例



督导听课反馈实例



（1）对存在问题有信息获取途径

（2）对发现问题进行客观、科学分析

（3）有明确可行的改进机制和措施

（4）能跟踪改进之后的效果

（5）收集信息用于下一步的继续改进



质量保障
闭环系统

学院提交教学年度质量
报告

定性、定量指标评审综
合排名

实时反馈问题，公示、
公布结果

发展性自查

竞争性评估

实时性反馈

定向性改进 有针对性整改、成效纳入
下一年度自查和评估范围



“学生中心、成果导向、持续改进”是当今本科教

育改革的主流理念

把评价内容由 “教”向 “学”转变

把评价重点由“投入”向“产出”转变

把评价结果由“写评语、划等级”向“查问题、找

原因、改进提升”转变



三、

积极推荐优秀教师

注重培养精品课程

示范性

优秀教学案例汇编分享

组织观摩，相互交流 



优秀教学案例分享



质量文化是人们与质量有关的习惯、信念和行为
模式

把建设重点由“方法技术”向“质量文化”转变

建立学生中心、产出导向、持续改进的自省、自
律、自查、自纠的质量文化

营造追求卓越的质量文化氛围 

从经验走向科学

从制度走向文化



国际高等教育质量保障与评估发展趋势

新的
教育
理念

开放的专业教育体系（面向行业企业）

产出导向（Outcome-based）的价值取向

学生中心（Students-centered）的教育理念。

持续改进（Continuous Quality Inprovement）的质量文

化。

新的
教学
模式

从以教为中心到以学为中心

从知识体系为中心到能力达成为目标

形成内外结合的质量管理体制机制

建立持续改进的管理机制和质量文化

新的
管理
体制



质量文化既是制度层面、也是价值层面；既是行动
层面，也是观念层面、习惯层面。

质量文化意识渗透到每个教师的行为方式、价值理
念以及教学习惯。



    奖惩性督导           持续提高的发展性督导



 引导教研成果应用

教改项目成果用于教学，开展以共享为目的的
教研成果分享。结合研究成果，开展案例教学。

学科、科研反哺教学

学科、教研资源←→ 教学资源

将论文写在黑板上，

          研究做在课堂中，

                 成果应用在教室里。





四、不断创新督导方法

听课          听课、师生访谈，查看教案设计，审阅学
习成果 

学生评教          评教+学生评价自己课程学习的收获和
体会。

召开教学督导方法专题研讨会

  



          

科学设置听课评价指标，

方便快捷的数据录入，

进行数据统计与分析，

自动生成图表和结果报告。



督导
管理
系统

教学基础状态
数据分析

学院本科教学
工作状态评估

专业评估工作

专业综合评估
平台

学生网上评教
系统

网络辅助教学
平台

教师授课质量
评价

领导、专家、
同行听课系统

师生满意度调查

教学基本状态数据库
及评估系统



五、多元开放督导评价

多样化、个性化教学，先进信息技术与教育教学融

合，改革教育观念。

评价的多元性、过程性、开放性以及综合性

 针对我校理科、工科、文科、艺术类考虑教学评价

指标体系的针对性，类别不同，教学听课评价指标

不尽相同。 







他山之石，可以攻玉











教学信息的提供者

教学质量的评价者

教学问题的诊断者

教学改革的推动者

敬请指正！


